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Порялох
расG!trотреЕЕя обращеппfi гра:кпаш в ilуЕх [| п4lrьЕоlш бrоджетЕош

доIцкодьЕош образоватвАъЕош lr.IреждеЕЕЕ дсrrсrrпЁ сад Iýe 16
ýт.lIуýоэскоЙ Моздохсзопо раЙоаа FСО - Аддппя

1. общпе подlrж€ЕЕя
1.1.ПредплетоIчI реryлираваJ{rия Еастоящею IIорядса (даrrее Порялдок} является
организация обеспечениrI своевременного и полного рассмотрениrI устньý( и
Еисьl,IеЕЕых обращеrrий rраждан с Jrведом^еЕием заявителеЙ о принятии по ýим
решений и ЕаfiраЕ/\еЕае ответов в устаяовленrrый закоIIодатýлъством РосслrЙскоЙ
Федераrцаи срок.
|.2,в с Еаtrгояшрrм Порядком в дошIкольнOм образоватеаъноrчr
учреждеЕии обесrrечивается рассмотреtlие ycTrlblx и llисьмеЕ}tых обраrцевlrй
грах{дан Российской Федерации, и}IостраЕЕых граждаЕ и лиц бсз граш.r{аIIсТва, За
исключением сл)лIаев, уста]rовлецных междл{ародными дOговорами Российской
Фе; 1срiэли и йАI1 зако}IодIтгельс,гIJом Российской Федератдии,
1,3.Поrrожения fiаLl-ояIцеrю Порялка расfiростраЕяются на все устные обращения,
обралlения, постуilивIIтие в г{rlсьlчIснной форме или в форrчте эАектРонного
док}tIеIIта, индивидубз\Lные и коАлсктивi{ые обрашцt--ния гракlца11 t,rц;rлее -

обраrщения),
?, Ееречекъ ý*rtr}ýаатЕýýешс ýравGвьхr* акт-Фв, рёrу^IЕIl}ftФlцн}ý ФтяФýIёнýя,
ýв*IsЕg,*ъýtзЁlЕпs ý L!ЁftзЕl * рееаffФтFеýи*ýЕ абращехжii rражяак
2. ]",i]accMo, .pcfiйe обраrцений гра:кда:i в дош{<ольном образоватеаьЕом }п{реждении
реI}\дмеIi,гйруе,тсй с^€.дl,.юr i\им и норь{атнЕЕырIи л р а Rовътм и актам и :

- законом }"оссрrйской ФсдераI{ии от 2 ма"я 2ООб г, Nir 59-фЗ nC порядке рассь{стре}Jия
обралlений r,раяс.цаý Российской Фелерации }) ;

- законФм Российской Федерации аt 27 АIrр€ля 1993 г. Nq 4В66- 1 *Об обжаловеrнии в
с.чде лсйствий и реIтit]ний, rrаруrlта.tоIr\их пpai]a и свободы гра>кдffI)};
- закоЕOм Российской Федерацип о,r 29.12,2О 12 г. N 273-ФЗ оОб образов€лнии в
Российской Ф*дерзllиип;
- законом Российской Фелерации o,1- '27 июья 2аОЬ r,. }iq 149-ФЗ *Об лtriформаллrлr,
информационнъIх технологиях и о заfi{ите инфорrчrациио;
- I'р*;клт.аттским процессуа,\ьным кодексом I'оссийской Фелера.ции от i4 rrоября 2аО2
г. Nq 1Зtt-ФЗ.
3. Требоваýýя lЁ IЕоtrl*д!{у информиро8ання гра:fiдан о рассмотрении
обраrrrенай
З.1. Сведения о мссте нахождения доlI|кольiлоl-tl rrбразгlватсrlьнtJго учрс:к'г{спiия,
почтOвом адресе для ЕаIIравления обращеяий, о справочных те,tсфонных Еомерах l{

адресе э:\iэктро}Iýой поч:"т,r д,lя Ёаправлеъlия обраrцеrrий размеrrlеньi яа офиrr,иальнОМ
с:ай,гг:,1l.tltl]t{()лыrоtо о6рlа.зоRа,гqль}iоiю учрсждения в сети Интернет : 61l?mааm.ru
З . 2 . f 1o.rTo выri адрес дошlкольноlю образовагелыIоm )г{реждения :

36З'12О г. fiIЕоздgя, ст.i.укоЕgр*ая, уаУа*тя*,ва,39
Те,rефон{ь0 для cпpa}loк по обратцсЕL{ям траждаLl, 

^ичFr.;мj,i.пр;,rёму, ра-6сэ,il*м
телефонам сотрудников дошколъЕого образователъЕоrхr учре;к/{ения: {88ý?е€} ЕýЁlý
Алрес эле;<трФнIтой rrочты для приёпта обраrrlснrтй i,рал<;iан: t*ahakrriga@rnail.rв
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3.з. На официаzrъноrчr сайте дошкольноrю образователъного }цреждения, в средствах

массовой иЕформации, tааиЕформационных стендах дошколъного образователъяою

уп{ре>!(деНиýI должНа бытЬ размещена следrюUlая информация :

- место нахождения ýоIJIкоu\Ьноro образо вательного у{реждения ;

- 1{омера те^ефонов для справок, адреса электронной почты, адреса официааьного

саýттадошкодъного образователъЕого учреждения и Упраз"r,ения образоваJ{ием ДмС;

- извлечен ия изýормативных правовых актов, регламентир)rюпцLх работу с

обращениями граждан.
3.4. Стенд, содержащий информацию об орга_лrизэJ\иирассмотрения обращеrrий

граЖдая,раЗмеlцаетсяГtриВхоДеВ,[\оIIIКоАI'ноеобразОъ}ательное}чрех(Дение.
З.5. ,&\я IIолученр{II информации о порядке рассмотрениrt обращений грахrдане

обра,rаются:
- лично в дошкольное образователъЕlое )ýреждение;
* по теzrефону;
- в шисьменном виде почтой в доIIIкольнос образователънос }л{реiкденис;

- Эz\еКТРOНной почтОй в доrтrкольное образовательное JлIреждение,

4. Срок рассмотрехпя обращения
4.1. Срок регистраI\ии письменньIх обращений в доrrrколъное образовательное

rrреждение с момента шOсту}Iления * не более одЕого /11ня,

4.2.Обl:lий срок рассмотреЕия IIисьменньrх обраrчений гра:iсдаЕ - тридцать дней со

дня региСтраl\ии писъменного сlбра-шlениrт,

4,з.i] сл\,пlз,ях, ,гребуюттlих прсведения соотвстствуюIltrих проверок, изуlент!я и

истребсlвания доlIол}Iитсдьнъж lИаТеРИа*/lов, 11риня,гия других мер, сроки

рассмотр ения моryт быть в порядке исключения ýромены руководителем

{заместителем рукоВО/r.И'Ге;lЯ) ЛПrrr*arr"*лоrтl образоЕtатс^ьЕогrl }rчрежjlе}{Ilil t]e бt"l,rec

чеfuI на тридца:гъ днсй, ГIри этом }t .гealeн}le месяца с ndc}}лctlтa lтос,ryljле,{ия

обраJцения его автору письмснrrо сообщасl,с'I о приня,гых мерах и о 1lродденItи срока

рассм() Гр(lц.ия оiiратlценtrя. /,-л лл",,.1,л,,rl T,лr, лBtf тrп\
4,4.[Три }1Ед!{в}lдуа*{ъном УСТН(,м иriформировании гра;кдан (rro телефону или пичтrо)

сотр"чд}rиr. дпrrr* JnI,Ijt. lю о Ьр о 
""* 

*rе,\ыIOго }п{р ежления ? осуIцествляIо Iлий

информирование, даст 0твет caмocтoЯl'Clr})нo при обратцсIIии граждаЕtи}Iа, llг;ли

сотрудник, к которому обратился Iраж/lа}Iин, н1мOжст о,,t,ветить на вог,рос

самосl,оятеz\ьFIо. то он пред^агае": "}uЙ*пину 
обратиться в г{исьмеIlноr1 формс ,rибо

в;]знilтI;1,г1, /ý)}Гr;е Уr1..б*rirс ,пi,^я гра}кланрJЕа вреьfя 11;tЯ ШОЛР{енЕя rtнформаrrдiа,

ý- iIе р*чез{ь .ý{}ё<iже5*,тGý, Е{ёФбэ(однейь{Fa Ё сФýтýе?ств,iи С ЕgtrlТ!fiатЁвжыми

Ё рýзЕfJ * ы ýt ý ах€аýlý j{ая ý}ýсс *хФтý}* HIil,I обраrце эrЕя гIrаýrдах

5. 1.оснсlванием дм1 paC(;1\4.r"p.*rrrri гr6раrэртli{я rpr*]{{a. Еиъr'e. я}JАвется o{i"pra-э-irg;lllc

гражданина, напраRлеЕное :

-ВписЬмеIIномВиlцепоПОчтеи,rифаксУвлоLшкольттоеобра.ЗоЕЁlтелТ,}IоеУtтрс:кдеfii-{е;
.. ЭzlеК'ТЁоЕной тэочтtlй в l\оrлколы{ое образсtвателыIое }л{рсждение;

- личtit) IJ дс}Iuкольное образовагельное уаIреждеflие;
- по тепефотrу.
5.2,11рИ рассмотРснии обраrцснття,{{о}JIкоdънос образовfiтспь}Iое :iчрежlr:гIис }{с

"rrр"-r* 
фебовать ст Ipaxii{a'иHa осуIцестЁления L\efr.<:t-BBй, в ,l]ом чисАс

соiласований, необхOдимых для рассмс}треЕрIя обра'l'ения и ср,йзжIных с

гlбраrцеrrrrем в и}Iьlе гOL]уI{арстýе}I;rыс гlрI,аны, органы Mecт}lol,o самоу]IраýАения,

оргаЕизации.
s. з, В обратrlеттии за.явитель указыRает либо на-именоватIие доIIIкольЕого

образоваТеzlъНоГrО тrрежде}тия,,вкоторое }iаправ,lяgт обраштрIIиf , ;tИýо фа,мi+-ltrrо,

имя, отчеств0 соO,гвстствуюIrрi1] !рджнO(:I,иоJю ли ца, пибо sцо *жt{ость

соответствуюш{еIю лица, а также свои фамилик), имя, отчество (поспедFIее - flри

1t;i:'lИliр{Иi' а/t}Э'{rС i}д*кт}}с}ЕНt]й lтr],t"гЫ, сслИ t},r,$сТ /{,o.1xr,eg бы1,Ь нашl]авден в форrчrr_:

элi:кч)оtl{tl)lю дOкуfo1еЕта, почтоgый фцрес, по котороМ} /{ourЖeH бытъ Ha-iIpaBлeH

t]тВсТ,.vВеýсмlrс}lЕеоriереа,цресатцииобраrцетrия,излагаетсУтЬпреДлОЖенztя'
заявления или жалобы. ставит личIцzю flодшисъ и д.а,Iу.



5.4.гражданин вшраве приложитъ к такому обраrrlению необходимые документы и

материалы в элекфонноа форп,rе либо направить Jл(азанные дочrменты и материалы

или ихкопии в письменной форме,
5,5.Обраrцение, 11оступиВшее в доIпкольное образовательное )п{реждение, шодлежит

обязательному приему.
6. Перечеilъ основанжЙ ддя отжаза в рассмотрешЕи обращенпя

6.1.Основ аяия для отказа в рассмотрении обраrцеrлия:

- в IIисьМенном йuщ"""r, Ъбрrrrд*IIии по электрOЕной п0,1те не Jrказаны фаrииаия

гражданиr., ".rrрЬr"*."о 
об^раrчение, и адрес, по которому лолх(ен бы,гь

направлеIr отIзе,г,
_ * обрuоl"нии содержатся сведеция о подготавливаемом, совершаемом или

соВершеЕIIомлротиВоПраВномдеяЕии,атаКжеолиIде'еюпоДютаВлиВаюЩ€М'
соВершаюЩемI&tисоВершrиIJл'Iем.обраrrт.ениеIIоДле>r-итttаuра}]лсЕик)В
госу;арственный орган в соответствIIи с его компетепцией;

- текст писъменЕогю обращения не по.rдается rIрочтению;

- Oi,Ri:1. ]1о суп\е(:,гву fiосl,аtзле[{ноr{_) в обраrrr.ении Bol]poca не может быть дан без

разрлаIшс"rо ar*дJний, составляюIIIих государствеIIную или ин}ао охраняем}то

федераrrьным законом Tanlky. Гражданину, направившеlлу обращение, сообшlается с)

неВоЗможностиДагъогВетIlосУrr\есl.ВУпостаВ^еIiнОгоВttемВоПрOСаВ{;RяЗИС
недопустимостьIо разглаlпени'тI Jrказа}rньlх слзедеrrий ;

- обращеНие, В котороМ обжалуЁТся судебЕOе решrеЁие, в тече}Iие семи дней со дня

реги{:граr{иL1 возвi]аlr{ается rт_}а,ч(iI_1€цIиIIу, lralrpaýиBIIIеь,r.y обрыrlение, с разъяснением

irор"дri* обжа^tоваtII4я {itýIIого сулебно{ю решения ;

- в III4сьменIIом обраrцеrrии грах(даIIина солержится вопрос, на которыи ему

мнОIюКратнодаВалисьписЬМf,:нrtь]€jО,]^}JеТЬilIОr,уlцеL'Тjв:.IR(-jВязиСранЁ":{]
;{аправлЯемъlмИ обра,тценlтями} и пррJ :}тФм в обра-lцеЁрlи IIе ttрит}{Jдятся новьlе

оо"о*r или обстоятельства. мох<сrбыть п,риFIя/1,о реulеt{ис о безt_lснов&,l,с;\ыIости

оlr-lr-лrarr'r tlбратllе!]i4}l и_ прс:{рrrtце}{11и riсPеIJис]Kи с гра-жданиtrом ло,r{a:{Hc)nлy

l}{f tlL)Lrcy гll]и \rt.]дLlijtlи, что указ;lяное обращеl{ие и бодее раяние обраrцеllrая
""-,---J t J

tii]лравА'L\иg, " доrrr*од"*Ь* образОваI€дь}I0е }п{реждеЕие, с уведомлением о данЕоI\{

решrении rрffкllая}tЕ а 
" 
наrIравившIеIю сбра:: qc ни,: ;

-полноI\,Iочи5IпреДсТflЕ!ИТеzlЯЗ{}ЯtВIiТеz\Янепо,r(гВсрж{деI{ЬiВIIорядке'Устаj.IоRле}IIIоп''i
законодательством Российской федерации iB с^учае подачи жапобы),

?. ýра;** г*а}g{дан я $ФrтзажЁiФ*тк ýd}jsgEf*CтElbr}a диц дсш!кОлЬяоr1(}

*ýрtззс * a-f * РаЬýЕФ ГФ уч реэýiis нr* fi ý рý рае ежстРе $$Е об ралчениir
т. f,гilаждаяин на. стадии рассмотрсния его обраlцения в доIпкольном

обраiоваrТеzlъ-FlОМ.}ПlРеХ{Де}lИй, ЛРI'z жс,\Ё]}{ии" им.-|?'l: Ilpii*':
, г{редстав/\ять ДЦОil()Лt{I:tтсl\ьЕiь{е док_уNlе}l,j,ы и iчlаэсриа"\ъ,i iio ра{:сма],риЕас]уlом,ч

обЁшцению либо обраrrт.аться с IIросьбой об их иr:требOванtли, R т01\{ аIи{jлс R

э:tOктронIrсй форме;
_ зЕtаl{о},l?l,гься с док_у}{ентами и маl*еряала ми, касаЮl-Ц}IМrlСЯ РilССМОТРСЕИЯ

обраrряr,!я, еслиэто Ее затрагивае,т пра*а, свободт,r и законные иIIтересы друшж лиц

иесливчказанныхдОК)Гме}lтахима-l.еГJи&lахНес(-)ltерjК*'1.с:яС8ед''е}'l!{-'i,
сOставляюшц{е госУдарственну YJ и^и иЕIую охраЯяtсмуrО фсдсlr*АI-'F}ЫIi,t зiЦ{+}::--)]!l Ta::il"y;

- 11ол)rчаТь письмеНыый ответ rrо существу паставленЕьIх в обрпцсuии вопросоIt; за

йICK:\iФ.jei]}lji:h* {_]^}аlа*В, 
'iРе,lýСМOТРеfiЕЬЭХ 

;1еЙr:'ГВ.rlЮlЦИМ ЗаКОВ(1/{аТСАЪСТВOМ;

_ *{Зр.,аr.цаТь.* с х<зл*6оЙ ,*" ,rp**riroe гrФ обраrцеrrr,тIо решIеIII,Iе I&tи rla действи:r

(безлt:йстLrие} в с{зязи с рассмотрением обраrцевлtя в административном и {или}

сyдебном IIс}рядке }f (_:оо.гRе.г,с?.FJлi}, С Зii}tО}i{}д&'i,t]rlЬСТ}i{}fu, Рi}с{:ийr;16r,l{1 4lсllс,раlr.ь,и;

- обраrrlаТъся С заяI]леItием () IlpciipalJjýilии рассмотреf:}1я обраl;1,:ттrзя,

7,2. Доrtжностные лrllца flОIIIКОЛ}rнсlго образовате^ъног() }rчрежд,е"iт-Ея обесIlеч}lЕ;l,к)'T,:

_ {jГ,ъr)хi1]1l!_]лlQс1 l}i]t-c7op{rl{LIC1 ri cgcet]peцe1ltl{je ра_с:смот{]ение обlэiлrrц:trяй lтаждiцI, в

c,tгliic l:еобходrамос,г}1 , с Y'Tac,],!,icм гl]а;fiлiан, FIarIpaBEBlli}Lx обрапценr-тя;

- iтод}rче1{?Iе, В том чисiе Е элсктраrr;той форtле, необходимьIх,цля рассмотреЕия
rrисьмс:нНьтх обваrrlе}IиЙ гpa}IE'taH лOюумсн'i'ОF' я M?eTс:P!ii}:tr_}B ;] друг!iХ

ГосчДарстВеНнъIхоргаfiах'OрГаrrахý{ес.1.1IОгОсамOY]IраВлеНияиуЙfrы;iл0:1Я.(ýоС'fЕlЬL"'



лиц, за исключением судов, органов дознанLUI и 0рганов предварительного

САеДСТВI{lI;
- приЕrIтие мер, направАенньж на восстановАение и^и заIIц4ту нарушенных прав,

сRобод и законньIх иЕтересов граждfi{;
7.з,конфиденциальные сведениrt, ставшие известными должностным лицам

дошко;Ного обраЗовательноГО }л{решДенI4rI при рассмотрении обращений граждан,
не моryт быть испОлIхзованы во Вред этим гражданам, в том чисде, если они моryт
повлечъ ущемление чести и достоинства граждаfi.
7.4,основными требовани,ями к качеству рассмотрения обращений в дошкольном
образовательl{ом r{реждении яRляются :

- достоверIIостЬ предостаВляемой заrIвителям инфорМации о ходе рассмотрени,I
обраrценiля;
- четкость в изложении информац}lи;
- полнота информирования заявителей о ходе рассмотрен}ш обращения;
- наглядность форм предоставляемой информации об адмиЕистративньгх
проце.ryрах;
- Удобство и доступностъ полJлIения информации заявитеАями о порядке

рассмотрениrI обраrцений.
'а. и*"r" требования, Е том чис,lе Jl=ýжтнЕаIФшдrrе ФеФбеrýжФýт}Ё рабФтьх с
обраrченжямЕ грахrдаЕ t эrrектронЕ€|Ё ферме
8. f.обеспечеЕие возможности полJления заявителями информации rэ работе с

обраiт1сrrпrтми I{a офиr:,иааьнOм сайте доIIJкOАьного образоватеАьною учреж/{ени5{"
tл.i,tlбссlrеIlсние возмох{Еости IIол)лIсЕияI заявите^ями на офиIdиа^ъном сайте

лоrlrколънотю образоваfельнок) }п{реждения форм заl{влений и иных дочaментов,
необхоl{имых,цлr{ рассмо1,рения обраrl 1с rT ия .

Е.З.обеспечеIIие возмс)жноСТИ 7]дя З&ЯВИ-'д'Сzlf,й прсдставzlЯТь ffoý;xтcll1,bi в

электронном виде с исполъзоваIIием официа"rьного сайта дOUIколънOгI}
обр ;-r:зо вit,гсА},l{о п) }п{рсrжде tlтж.
8.4.i-lбесПечеII?Iе tIРИ l{Зlr{,-авдеItиИ заявителем обращения В форме ЭАеКТРОННОI\J

лскуметIТа представлснIцI заявителЮ эАектронного сообщения, пс)дтверждающепэ
постчILlеНие обраIJdе}lия R д0 IJJкOлLное образовд та^ъtIQе уаIрежден},е .

9. лпчнЫй приеrИ r$а*{даЕ 8 дýжжедЕЁýФItlЕ образеrв*тý&ьк*ъf }rчреr*!дýя}fн
9. 1. Оргаrlизацйr1 личного приёма грФкда_ш
9. i. i.Атт,rрrътй приеil{ гра}t{ла1{ осYтLlсстIlдrIется руково"Zц}lтслс,М доIIIко^ьноIю
образоват'СzlЬЕOю }*ц]ехltiеIILIяrI егФ замсстителем (да,rее - руковоДство) В

сOотве,гствии с графикоМ приёма граждаII, утвержденным нача^ьником УправАеIIи,I

образоватлия УКМО
g.1 .z. в cayrac обраrцеirия lраждаfiиriа к р_l.кOволсlгjу доIшкоАьНО]u ОбРаЗОВff ГСliLНОЮ

учрех(дения по CpotIHoMy с точки зрения гра;*(дaлниЕа вопросУ, т'о приём данног0
граж_,YаЕРrr{а осу{lqес.гвлястсЯ прслстаЕ}ИтслеМ руководýтва в блrажайшее BpcIvI,I

flсзilýискмо rэт у,гвсрж7lённогr: графика приёма,
9. 1.з. l-рафик приема граждан руково.цством дошко.{ьного образовательного

}гt{рсждсЕия разIч{сIцастся на офиrlrаа,tт,лт'tм сайтС /{OýiкольtIOгO образо}за:гt:l}ilТlс1-{)

учреждеЕияI и Еа иЕформаItrионно},' сt-сЁдс доIIIкOльнOга oбра.JOВЭJ'С;\ЬНОП)

iчреждения.
9, }..4.I Iри ;1иaiij(}11t fiрr{еМс грая(ла}lrtll t{ре,Гц>rll]Аяет дOкумеIIт, удостоверяIоIIц,Iи его

z\ИЧl!оС'ГЬ (.паспор,r, военкый бпа,ет, а также иные доч,менты, удостоверяющие
лиIlЕость, в соотвстс,гви1I с закоЕIодательством Российской федерачии)a
9,1,5.Во время лиLI}Iого iIl]иеъ{а_ r,раждаItиЕ J(С.'r.?_ffг усгно* зэяýдсiJI4,е i}ибо l}СT'aP,5rici

письмеЕное обращеЕие гiо сущЬствi, задаIJаемьlх им вс)l1рФс{}в, в,т,ом чисдс в 1lе,lях

принrIтия мер Ео восстаjlовлеЕию I.L\и заJците его аlи воспитаЕ}lикоIJ ЕаруlшеIIнъr:(

1li-l9g1 свобо;1 }I заЕOнных i;lнтсрессlgз. Макси}уIалЬl.rQ .цоflустимое r]рсмя Аиаlноf,ю 11рисма

гl}ахчiа,нriIl8_ Еlе должfiо ]l1jel]ыIllalтb Зо vrину,r.
9-. 1.6,Ус.гтtI)Iс обра]тlст{ия граждаI{иша регистрируIотся. В спу,rае ес{и изложенные в

устIIоМ обраrтрiИи факты-И обсзllязtлъсT,в:1 ЯТrilЯЮf'i)J{ о!IСЕ}lа{ilЁ,rъ,lи i5 rre требvr{:т

доrо*rпrrarrьной проверки, ответ на обрffilý}{ие с соll\асиrr гражДаIiи}rа мо}кет бьт,rъ



дая устно в ходе личною приема. В остадьньIх слrtаях дается писъменный ответ по

существу поставленных в письменном обращении гращданина вопросов,

9.1.7.Письменные обращения граждан, принrIтые в ходе личного приема, подлежат

регистратции и рассмотрению в соответствии с настояш_\им Порядком.
Ь. t. ro.Kog1poлb за организацией личнопс приема и )лче1, обращений граждан,
paccмoTpeggblx на личном приеме в дошкольноlvI образователъном учреждении
осуществляются уIlолномоченныlvl лицом, ответственным за работу с обраlцсниями,

граждан.
9-. 1. 1 1.Учет (регистрачия) устньrх обрапrrcний граждан и содержание устного
обраттlстlия заносятся уполномоtIенными на то лиIlами непосредственно в базу

данных tIо работе с обращениrllvlи граждан и в журЕал, r<о,горый должен бьrть

пронуI!{ерован, протшнурован и скреIIАен печатью,
g. r.li.вЪбязате,rьном порядке журна_^ личнъIх обраrцений гра:клан должеII

ВКЛЮЧаТЬ САеДУЮП{IiIе РаЗДеАЫ:
- дата обршценtая;
- Ф,И.О. обратившеюся;
- адрес фаr<тического проживаниrI;
- тематика обращеЕия;
- Ф.и.о. и доý{<ность JдIолноI!{оченI{ого за рассмотре}{ие;
- резулътат рассмотренияt.
9.1. i3.B слJлае, есzrи Устные обращениr{ граждаý принимаIотся тто телефояу,

звонив]IIий преrlУПреждается о т0}I, что в целях соб.\юдения требова,ттий

Федералъного закоЕа от 27 июья 2ооб г. Ns 152-ФЗ no персонадьньIх Данных),

разговор с ним записывается, а содержание беседы отражено в xýrpнaлe в

соответствии с Еастояlтdим [1орялком и ему даются устЕые OTI:}еT},I по Еопр(]сам;

входящим в компетенI\ию общеобразоватедьЕоI,о JrчреrкJ(еilия.
9.1.14.Регистрируются устЕые обршцениrI граждан, приIшIтые по тепефоrту, в

>r+1;HaAe и tз ба,зе l1аI{нъж по работе с обраIцениями грах(дан,
9,-2-,Ср6,к ожиl\азlи5l заяБЕтеля в очеред}1 IIри личном обрffцеЕии в дошколъное
образователы{ое у{рех<дение не должен превышатъ 2о миt*ут,

ч.i. требования к месту ожидания и тtриема. з8lIвитс;\сй
9.3. 1.Ор"аr"aац"я приема грая<Дан осуш{еСтRляе,гсЯ в сIIеI1иаЛьýо отRеде}IнOм месте,

ччитывающим необхЪдимость обесilеченIш коrчrфорт,ньlми условиями заявителеЙ и

лоý{lttостIlьD( лиц, Et тоъ{ r{ислс сэбесrrеченис возможност}1 реализации шрав

инвалllдов.
g.3.2.Лля 6жидация приема граждаЕами, заполнениrI неOбхOдимых доIýrментов
отводится место, оборудоваЕвое c,tloлoм, СТ}Д},:зМ,Е, а такжс необхfiдI,Iý{ъiм,l

каIIцелярскиIчIи IIриFIаддежносI}1ми (дпя возмох'ttiости оформаеrr;ж докумен,r,uвi ,

9.3.3.Вход и передвижение по пOметцетIиям, в которых прот]Oлится дичнътй приt]&I,

не /{о,lжеТ{ ссзlLавать за..гру/lнен иit лt-rl лит{ с огранIгiстlными физиT ескиrчrrа

возlчIожяос,iями.
9.З.4.Место получеIIи9I иI{формации о рассмотрснии обращеr-rий оборудуется

информаrционными стс}{да_ми.
g.З.S.ИнформироваЕие заявителс;й в час],и cfua371Ta, пOстуIlленliя 6бра_IIdе}Iи,{, е,f0

вхоляшIЮi регистраIJ.ионныХ реквизиТов осYшIý{:твлясТ YполномОченноС zlИТ{0

]{{rrI[кOл})flс'lýOбраЗоВателЬнОго)пIреlY+iени'I,O.гВетсгLrент{осзарегистраIlию
обраrцеrrиЙ tраждан.
ч.З,6.СправочЕыс, статистIrqсские и аналитические ма-териа^ы, ка_сающиеся

рассмотрения обраjlдений грqждан, рэ.змеLl\аются в coo1]BcTcl^E}-y,IoIJ],ýM ьlазд,с^е

Ь6rцrаr'Оного сайТа лошкоЛьнOгО обр азоваТелъ}тOгО r.-РеЖДС:r{ИЯ.

ч.з.т.Иътqормациll о приеме граждан размещается на I,{нформациоIIньIх стендах

л,{]тLт рiол ь;оlс оtiразсЕате,сьi{оп) }чред!],еLня ! а Tan<:к* на официалыIом сайте

дt) II {i{ол ь1 Io tю обi}irЗо tзателъЕlО iю у 
t{рсждетLия,

1fi- Раýg.rа с ýЕ*ь*{еýнýЕ&rй ФбращежЕямн rра1l{даж в дошкод,ьIrом
образо*атедъЕýýfi }r5з}е:rпýеIЕнн
1О. 1. Приём писъменlrьiх обращеяиii гра*rgдаrл

l



1о. 1. 1.Пост5.пающие в дошколъЕое образователъное )ruрежч{ение письменные
обращения {бандероrrи, посьIдки) принимаются уIIолномочеЕным 

^ицом,ответс,твеЕrнъIм за регистрацию обраlцений rрах<дак,
10. 1,2.В целях обеспечения бe:зопасности при работе с писъменными обращенrтями
они под/\ежат обязательЕому вскрытию и предварителъноIvlY IIросмотру, В czr5nrae
выявлеIIия опасньIх или подозрительньIх вложений в конверте (бандеропи, посьrпке)
работа с письмеЕвым обраrцеЕием приостанавливается до BbI;Ic :яeвlylя об стоятедьств
и принrIтиrI соответствующею решениr{ упол}IомочеЕныпt ^ицом, 

ответственным за
регистрат\ию обршцений граждан,
10. i.3.11ри приеме письменнъrх обраrщений:
- riроверяется правильность адреснOсти корреспонденции;
- сортируются телеграммы;
- вскрываются коЕверты} IIроверяется наличие в них до}<ументов iразорвангые
доIqrмеЕты подклеиваrотся) ;

- rrост}rливIпие с письмом док)rмеЕты (rrасiторт, военный бrапет, трудоваrI квижка,
IlеFЕсионное удостсверсIlие, фотографии п друтие приложения к письму)
Ilоl\каль{ваются fiс)д скрешку после тексга гIисьма, затем IIодкалывае,гся конверт. В
случае отсутствиrI самого текста письма работником, принимающим почту,
подкалывается блаrrк с текстом: оrIисъмеЁнOIт, обрашрrлия к ад.рссату нетD, который
прилагается к конверту;
- по RьI'Iвленным ЕарJrшIениям g недостаткам составляются акты на писъма:
* к котOры},l rrрrIлагаются вложснЕыс в кOнверты дснежные знаки, це}IЕыс бумаги и
т.fi.;
- на t]исьма, при вскрытии которьж не обнаружлтчrось обращения;
- в кOнвертах которых обна,р5,хси^асъ Еедостача докумснтов, yпо_lчll;rтIаемIrtч aвTopoj\{
или вложенной в коIIверт оrrисью документов.
Акт составляется в дв}D( экземIrлярах и ilодписывается уполномоченным АиIIо}уI,
rrгiiе,l,стr]еIlным за р еги стр а} dи.tо о(iратцс ний гр аж7,ца н.
Ilprr этом одаЕ экзеIч{IL4.яр ак,га IIосьIлается отrrравителю, второй rrриобщае,гся к
гIолYт{енным доц,ъ{ентам и переl(ается вместе с ними на рассмотреfiие.
10. i.4.Отlrибочно {не шо адресу) шрисланЕые письма_ возврап{аются на_ почту
невскрытыми.
1О.2. РегистрациrI писъменньж обращений грахсдан
] О.2. i. trегистраrдия обратцений граждан, шостуIIивIIIIж в дошкольное
образова,гелъlIое },чрсждение, лрOизводится уполЕомоченным лицом, ответственным
за регI4страцию обращетrий граждан, в соответствJrющейбазе данЕых в течение
одною лн_$ с даjrы их постJдIлениrt.
|а.2.2,Реtпстрациrl письмеIIньж обра;цеwиfr, уl обращений граr;даrr, постJдIивших по
электронной почте, осуществz\яется упол}томоченным лицом, o.гBeTcTIJeItHыlvt за
регастJ)аllи:о обJrащений гражлал, путем ýзtзOда ;rеобхrrлимых даЕных об
tэбративltlихся граrкданах и содержатlии их обращетrий в соответствуюrr5;ю баз5r
данных,
На" каждом письменном обраrценаи гIрос,J]аRляе,j]ся реги(уграциовtтый fi_I,г.lмI{, да_та
регистрации и регистращиоЕный номеlэ. }Jce эти сведеЕ}ýI вIIосятся Е
автоматизированнуто базу данЕых,
10.2.3,Упt)лltтФ!\{{_]тlеl:IIIое ли.цо, ответс,гl]енl{ое .]а регисхрацию обраlrlений граждан,
.шp.Li регистращL{и r{poi]epяIoT ус,{atlов,l,снные рек}rизи,гы письма, нuL\ичие указаfiньIх
автором влOжеттий и приложений. При необходимости проверяет постJmившие
обраrтрния на ilовторность.
1О.2.4.Повторными счr{тают,ся обраыlе}1Ilя, гIос],уlIиЕ}LlIие Ir д!оIlтко,rьltс}с
образователъное yIрежденIIе от одною и того же лrII1а ilо tэдт+ому и т(}му же Rопрс}су:
- есАи заявитеАь же удовле,fворен данным ему ответом по IIервOначалъному
заrIвлению.
Не считаются повторными:
- обращенlш одною и тоrю же лица, но rrо разным в0IIросам;
- обращения, в которых солержатся IIовые вопросы или догIOлIIитеzIь}ьIе сведеIIиsI.



10.2,5.ЕсЛи адрес оТсутствует и Еа конверте, и в тексте обращения, при определении

региона проживания заявителя следует рукоi}одствоваться даЕными гtочтовоrо

штемпеля IIо месту отправки.
tý,2,б.проillедтшие регистраJIию обраlцения граждан в зависимости от содержания
вопроса в тот же день направляются для рассмотрениýI руководителю дошкольIIою

образователъною r{реждения.
1о.3. Рассмотрение писъмеЕных обращений граждан
10.з.l.По писъменному обращению и обраIIdению, пос'rуIIившему гrо электронной

почте и принrIтому к рассмотрению, долж!Iо быть принrIто одно из следуюшIих

реIшеI{ий о:
- принrIтии к рассмотрению;
.ПереДаченарассIчlотрениеЗаместитеАIор)rКоВодителяДошКольНоrю
образовательноrю учреждения ;

- направЛениИ в другие организацИИ И )п{решдени-я:
- приобщении к ранее постJдIившему обраrцению;
- сообщеНии грФкДанинУ о невозмОжностИ рассмотРениrI егю обрашlения;

- сообщении граJ*(ДаниЕу о прекращении перепйски;
- списании nB делоо.
1о,3.2.обраттlения граждд;I по вопросам, Ее относяш\иI\4ся к комтIете}Iции

дОшКолъноюобразовательЁоIю)лrреждеfiчý,',Втечениеlштил}IейсОдшiIIх
регистрации Еересылаются должностными АиL\ами I3 соотве?ствJгюrr\ие организации
иzlи COo,TEleTC,l]Byюшie\{y долж}lостIIому лит{у, R компеТснТlИЮ КОТОРЪЖ ВХОДИТ РеШеНИе

постаi]леЕlIIых в обратrцени}, вопросов, с уведомлением гра}кданина; }Iаправившею
обраrцение, Если текст письменного 0бращеЕия не полцается прочтению, оно не

цодлежит ЕапраRлению }{а расс}dсlтреЁие в mс:уларстFе}{Еьтft орi-а,Ёr, OpГfil{ м-еi-]-i,t;огс)

самоуправлениЯ lIАи доАЖ}IостнOIиУ лицУ в соотвсТствиИ с их коIvIпетеi{]{ие;,l, о IIе&{ IJ

течение пrIти дней со дня регистрации сообшдается заявитедю, I{аrrравивLтJему

сбраrriеilие, есди erYJ фамилия и llt}'{1г,Э}Зый а.црсL: пс)дд(аiотся IIрочтенито,

lо,з,+" Обрашlсние r,рахtцанина, сOдержащее обжа_^оваIIие решениЙ, деЙствиЙ

{безлсйствия} конкретнъж до^жЕостньrх лиц и сотрудников доIхкольIIою
образоваТельнOгt) учреж.цеIтия ýС r,{Фжс]'нaiправля"гъсýl эljим ЛО^ЖЕ{ОГjтныý{ 

^ица,ý4, 
Ё

сотрудЕикам дL\я рассмотрен}lяI и ответа граждаjIипу,
tо.Э.S.все обращенИя, постугIивIIIие в дOшкольное образоват&lъ}Iое учре)*,,д,ение,
IiОý;:l*Жit'г '.'lбlrзатеiъ]rpму рассмс},грен}тIо, Обр-,цlц"оr"е, в кOтором содержатся
}rеп,сfiз}ъlrые.{ибс, с_}скорбрiте^ьllъlе вырах{енItя, угрозш жизЕи, здоровьIо и

иý4_,Wшýсl.ву долЕ{I{остIl0го лиtlа доIIIкоАъ}Iс)гю обра3оватеАьного }чреждения, а также
членоВ ег0 семъи, може1. бьтть OCTarз*e}tO бс:* trтвсэ,r* I1O Cylцf]gl}ry- ;lOc]'al]aelri{ъlx }t _HtjM

вопросов с одflовреý{енлыlчт yttc/{Oltтlrellplcм заяRителя, tlаIlравкiзIl[fjг(, обра;тr5:;:rzе, +

недопустимости злоупотребдения шpanjolvl -

l 0 . З . б, ОбраJцстI!{r{, i]accl\,(OTije}I}Ib]c руi<овOлrdтелсм лOIIJколыIOго образовательногс}

уqJ}ехi/dсi{иrl, ilсреДаi{-}т{:Я ,чIl0,\номОt{е}{iiомУ лиl\у, о,aЕетстjзеuЕомУ за рсгистрацию
iэбiэаrrрrrrй граждан, ддя i]сгистраrdии резоЛIоциИ в базе ланньIХ И ПОСЛеЛ/,юIIdеIЮ

ЕаправАет:Iия обры]1евия llа_}irеститt];\к) р_lrttозfl.пýт(,];,,Я ИiИ {]ОО'Г?rе'r(]f'В_'7'tt-]l tr,L:М

сlIеIlиалистам (сотрудrrик",м) для рilссъ{о,гре}tиrt ,1 ,lолiлот(JLtкIt oTr}cT!],

1О.4. Подготовка ответов на письмеl{ные обраrценлrя гражда}l
1i].4"1.iipor:KT {_l,i.ýс-га грs>Itдаlл}tl{уt iтOлгt}'j*а]В/1сIjI]tьlIi дицом, ответс,гF3{rI,{ньтl!f за

i,icll{Jлзiciii.ic поручсЁrтя i"ука:заt{Ёяо1-0 в 1I01эуче].Iии рукOrзолитсляi, соl,Аасовывается

зflмссти,f е;lСМ РУКО води1едя д0 IIIкольн оIю о бр азовательного учреждения,
10.4.2.OTRеTсTBсEIноCTL ]JB" Cв{fer]pel{l]ввOe' *{_:ecтopoli}lee }I объск,,гивЛt{-){: р€li]сЦФз?f:Еii,lс

обраrrцений в равной ц_:,л.еirеаи'нссrlz1, .[]се t/казаJ{ньlС: iJ РеЗОlýj.]Il-LlИ !1Crltir\}1И'1'f-1''Й,

10,4.3"обращепие считается разреl1tеяFIым, L:С:lИ P&CCnаoтpcu:эi всс ilос],аi]лсl{ныс iз

,r*,ц g*r{р*С1ll, tlРИI*],,aт,I tfсfJбХil::{ИМЪiе МеРIэi ,\ /rа$. rlи{:ь]\,{енный ответ,

1с.4.,4.г] сау]{ае, ссz\и i,{э}IItr}ix, yкa:ja].i{]1,1x iЗ обра!LlениI{, II{ilIОСТаl,ОЧtlО lv.Я l1РИНЯТИT

окt}Еч&?сI,IlFтOг,g рсIIтеIIиJr, залраliIIтваIОТСЯ НСOбХO/{Иil{Тrlе М?Теl)Иа^Ы Л^Я ЗаКАЮЧеНИЯ

и обосIIова}Iного три{-Iятkt* i}етljеIlия.
10.4.5.Результагы рассп{оl,tr)снI4я обрiтtlеrrия соOбrца-rOтся еrю a,RTLrpy,



10.4.6.ответ доАжен бытъ конкретным, ясным по содержаЕию, trбоснованным и
охватыватъ все воIIросы, поставленные в обращении.
10.4,7.ЕСли просьба, изложеннЕlfi в обращении, не может быть разрешIеЕа
полоl*(ительно, то 5жазывается, по каким причинам она це может быть
удовле]гворена.
10.4.В.ИСПОАНиТе^ь и лицо, подписавшее ответ, несут ответственность за полноту,
содержff{ие, ясностъ и четКость изложеЕIIя сути ответа, достоверностъ ссьIлки на
нормативные акты.
10.4.9.Вноситъ каr<ие-либо изменениlI в содержание ответа без разрешениlI
дол>Irностноflо лица, подrlисавшеrю е Iю, запре тт(ается.
1 о. 4. 1 0. Ответы на обращения граждан подписывают рзrководитель дошколъноm
образовательного }Е{решдеЕия.
iо.4.11.Подлинные док)rменты {паспорта, l\ип^омы, 1рудовые книжки 11 др.)
возвращаются заý{вителю заказным отправлением вместе с ответом. I1ри этом в
ответе доАжlIы бытъ перечислены их наимеIIования и Jжазано общее количество
Аистов приложения.
1 0, 4, 1 2, ПРИ Рассмотрении обратlдения не дошускается разглашение сведений,
солержаuшхся в обращении, а также сведений, касаюrrцахся часткой жизни
грФкданина, без еI\D соIи,асия,
1 0. 4. 1 3. Не явАяется разглашением сведений, содержа ттт,ихся в обращеII}Iи,
направАение fiисьменного обраrцения в государствеrrный орган, орган местЕого
crrмL]yлpaB^eItиýI ИЛИ ДО;4жнос,гЕопý/ лиIry, в компетент,Iию которьlх входит решение
поставленньiх в обраrцении воIIросов.
1о.4,|4.Исходяrций регистрzшlионный номер ответа на обращение формируется в
соответст,вуютrlей базе даrтных лоILткольного образоватсz\ьного уаIi]еждеi]}rr].
i0.4. 15.Перед передачей ответOВ ЗаrlВиlЕzlЯм IIа отпревч,у уполтIOý,rоt{с}Iнос iиi{о,
ответственное за рабоry по регистрат\ии обраrrlений гражлан, IIроверяет IJаличие
ГJOЛЦr,Il-:ер1, В}IЗ l:Iз Коil.иrlх (_iтije'г'i}l.i, *I)Oтветс,гI]}Iе и налl{tIие lil]иАоженrтй, указанньIх в
O,r,ileт*, rtр1.1g1,1дl,gость нашисан;{_rl IIIiдекса почтовогlо отделеIIи'I, адреса, фал,rи,rии и
}tн,ициалоR кOрресп о}lдента и исходяIIdе го номера п}lсьма.
1о.4.1б. OT,Bет Tla обраrтцtll{ие, l]ос,l,упивIIIсе в ДОrtlКо,]tr,ноt: l)бразO!iаar.с^т,Il{.Jе
}гчреждеЕие в форме электронfiого докJлмс}Iта, }ia}IpajB,\яcтcfi YПOi\TIOIiiIoTIc1'I}{ыI!.f л}Iцоlчl
в форме электронного дочrмента ilо адресу элекх,ронной почты, указанному в
обр;lrrlеrrии, Iп4.и lJ Ilplcr']v{elrTltrй форме IIо lIоII,гоiзо&{у адресу, JaказаfiI{ом.у в
обраrтlении.
10.4.17.Материа^ы исlfо^ненtтого обратI[ения с визовой копией ответа заявителю
формируются в де^а уrIO^ЕоN{оченI{ь]м лиl1ом, L)тветс-т,венном За, fiе:lО]rрQиз}золстI]с, Е
соответствии с номенк-.lатурой дtir.
1 о.4. 1 8. оформление деА д^я архивноr0 xpaнeIilltýI обращений гра:кдан
{}с}т;lсстгJ^ястся Е tjо(}тВСтствии с требова-тrиями де^оIIроиз водства.
1 1 " Резу,ъьтаты ё}ае*tr{Фтfli*ýжfl обраlценrrЙ rражлаrr
11.1.ТdсlтrечньIми рсзу^ьтатами прслоставленIlя рассмотрення обратценлrя являются:
- 0тRеТ на все постаl]Ае}lные fi обрсtrllсrlИ:а {_\r.*:тноlt, в I]ис].ý{Снrтс:Й фоl>ьтtl ?ii'yY. лз форп,tс
электронtIоIю доч/мсrrта) воIIросы.
- ОТКа3 В РаССМОТрении обращения iусr:вого, R тIисъменноЙ форме или в i|ropbTe
:Jiлект]lоII}{огФ д)к)лмсlrта) {] излс)ж(:нием fi р}lчи]1 отказа.
11.2.ПРОЦе,ilУРа РаСсfuIо'гр*нr{я обраll1ения заверLtастся lIyTeM нff"провllеIIиrl ответа
иди отказа ýо суlцсству обращсния заrII]ителя pI пол}.{еtIия грalцданином резYльтата
рассмотретlия обратцсния R пиilьitfелrной }L\и yсTll(llt форrчте }Lt}l }] t}о;эпас эдеi(троIiа4:l-о
дOкумента,.
1 2. АНадяЗ обраrчениfi , ЕФgтупliýýl!ё:Е в даIIlк9Аъя*е абваý&}в*т**ьн8*
ут]Е!е}}{д€ЕрIе
12.I.iIo резуАьтата-чr работы с обралIеIIIýIми rtраждаII формируется отчет в базе
/trанцьж по работе с обраlтlелIиями граждан с разбrтвкой на писъменные и чстЕые
обраттlенлrя, цо виl{ам и 1.иIl?tм обраrцеr*тй на KoHer1 у.rебтr,эrtэ ].tlд{а,_

I2,2.B целях подготовки и проЕсдеfiIIя е{ероприятий по устрr;цlgЕиIс lfpиrii:tн,
лорощ/{аЮrцих обосНоваýные жалобЫ rрая(л.аJl, ).пOлномОчсЕное ldoлжrтоcl-Lloe лиIrр

l



дошкольного образователъногю r{реждениrl осуществляют }чет и аIIаАиз обрапlений
граJцдан, поступивших в дошколъное образователъное )ruреждеЕие.
tъ.з.заведrющая дошколъноrю образовательного r{решдения обеспечивают Jrчет и

анализ вопросов, содержалшхся в обршrцениях граждан, в том числе анализ

СЛеД/'ЮII&IХ ДаЕIIЬЖ:
- количество и характер paccмoтpeнHblx обращений граждан;
- количеСтво И характеР решений, приrrятых по обращени,Iм грФ,(дан в пределах их

полномочий;
- количество и характер судебных споров с гражданами, а также сведени,I о

пришIтьж по ним судебнъж решеЕиях.
заведующая дошкольноrю образовательного }цреждециjI оргffIизуют учет и анализ

вопросоВиподготаВАиваютпредложения'ЁапразленныенаУсц)анение
недостатков.
12.4. ответственное лицо за оргff{изацию работы с обращениями граждан в

дошкоl\ьЕом образовательном учреждении обобщает резудьтаты анализа обращений

граждаJI по итогам rOда и подготавливает статистический отчет и соответствJrюпýrю

аналитичесrqrю записку. Которая размещается Еа сайте доШкоАъногО Jrчреждения И

Jrказывается в публичном докладе IIа конец 1лrебного гOда.

1З. ОрганнзацЕя контродя за llспо^ненЕепЕ Порядка
13.1.контролъ за рассмотрением обращений осуществляется в целях обеспеченrдя

своевременного и качественIIого исполнениýI поргIений по обращениям qраждан,

принятиJI оперативнъIх мер по cBoeBpeMeHHoIvIy вьLIвлению и устранению причин

нарушени5I праLв, свобод и за]<онньIх интересов граждаj1, аяа^иза содержа7аия

,rоЬ"уrr*щих обращений, хода и резулътатов работы с обращениями.
1З.2.Контролъ за исполнением обрапт9ний граждаjI включает:
.ilостаЕоВКУпOр)пrениЙпоисполнениюобрапlенийнаконтроль;
- сбор и обработку информации о ходе рассмотрениrI обращений;
- шодIYJтоI}ку ()l]еративнъж запросов исполни,гелям о хо/],е и состояЕии исlfолнени,I

пор}^Iений по обращениям;
- подютовку и обобщение данЕых о содержаниI1 и сроках исполнения пор)rчевии по

обращенrаяN{ 1раждан;
- сЕ5Iтие обращений с контроая.
1З.З. ОрганизациrI контролЯ за своевРеменЕыМ и по^ным рассIvrотреЕием обраrrцений

1,р ал{лаfi осуIцест вляется з аве,цу юII\ей .r(оrrlкольного учреждения.
1 З.4.Уполномотiе*lilое лиIlо дOшкольного образовательного учреждения,
ответственное за регистрацию обращений граждан, осуществляет особый контролъ

за исIIолНенисм обр*rв""й, постугrивrrгих н доIIIкольлтое образOЕrатслыiое

уrрежденйе из органов управления образованием, иЕьIх оргаIrоВ в^астИ С кo};Tpo.\elvI

исполнеI1 ч!я, атаJ(же ос)дцествляет выборо,tный контролъ исполнения 
^юбъIх

обl:аш.lсiтий, поступив]_1Iих на рассмотреЕие в доILIкольное образовательное

уЧре>tqlениеВсоот-dетстiJиисIIOрУЧеЕиемрУкОВOлиl.еляДошКолъНогЮ
образова-тсльного },чреждения.
13.5.Датой сяя,tиs, с конaгроля яI3дяе,гся /tата оl,лравлеяиrl, окоtIча,,t,е^ьFt()гY] {)твс]та

ззявитеzlю и R контролируюli{ий орга:т.
13.6.Обращения, Еа которые даются шромеr{чточные отвеfы, с контрO^я не

сf{имаются"
1 З. 7,Аи,лн€týI ствсrгственность за испол}Iение обращений в Jrcт.aтlorlдer*}rъIe

1законодателъстIзоh{ Российской Федераr\ии сроки возла]iается, на заместителя

рукоRодитеltя ло шr Колъно г0 сrбр азо в атеz\ьllого учреждеuия,
1.3.8.основанием лля проведе}Iия вIIутрснтrей проверки {спужебrтогr_r ра_сследоваiшя)
IIо вопросам работы с обращеЕиями граждав яFАяк)тсT:
- pIcтe,teIiI4e cp(}K;l ltсгIOАнеilия сlбра,lrlен ия ;

* t-IФCTYj L'}eHиc в /tlОu]КС]ЛЬнtэе образоВателr,нос учрех{детlис обраrцений и заявлетrий

граждан, юридических лиц, йrrдиви,пуа^ънъж предпринИý{OТ€,rrей, ичформации от

органOв государсl]вевной власти) орга}rов Mec.l,}lОlY] Са}чIОУЛРаЕ3е}iия, ртз (:рсд;т}]

мЪссовой иЙформаrции о наруше}Iи!l зако}Iоj{ате'oьсгв€l о рассмо,l,рении обра;l:,етrий

грах(дан.



13.9.НарушениrI установленнопо Порядла рассмотреýиJI обращений, }Iеправомерный
отказ в их прие}Iе, затягивание сроков рассмотрениrI обращений, их необъективное
разбиратеаъство, fiрннýIтие необосноваЁЕьж, Еарушаюшý.Iх законодательетво
Российской Федерации решений, предосгавлеýие недостоверной информаrши,
разгАашезrие сведеттий о частной жизни цра:кда$иIIа влекJaт в отношении виЕовньж
до^жЕостIIьD( лищ дошколъного образователъноrc }цреждения ответствеЕIIость в
соответствии с законодательством Российской Федераrши.


