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Порялок работы телефопа доверЕя по воЕросаш в сфере обравоваЕЕя
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1.обцrrе поАоIltGЕЕя

1.1. Нас"тояrrцай Порядок определяет пр€лвила работы Тепефона довер}Iя по
вопросам в сфере образования в дошкOлъном образовательЁом Jд{реждении
{далее Телефон доверия).
1.2. Цель работы Теаефона довериrI * совершенствование отношений в сфере
образования, повышение качества образования, обеспечение прав
Jrчастников образователъных отношений в дошколъном образователъном
учрехqfiении.
1.3. Задачи Теzrефона доверия:
1). Предостазпение оперативной информации и оказание оперативной
консулътативной помоilц{ Jrчастникам образоватепьньIх отношений в
дошкольноtчт образовательном Jrчре)цдеяий;
2). Оперативное оказание педап)гической, психологической, юридической и
иной цомошs{ воспитаýникам и их родителям (законным представителям).
3). Предотвращение конфzrиr<тов междr JrчастЕиками образовательных
отношений в дошкольношr образовательном )rчреrцдении.
4). Оперативное принrIтие решений по жалобам со стороны )trIастников
образовательных отношений ;

5}. Совершенетвование системы вIцrcренýей оценки качества образования.
6). Совершенствование системы оперативног0 вз€lиIuодейстъия по вопросам в
сфере образованиrI рJдководства дошколъного образовательноIю учреждения и
родитеАей (за_rсоннъпс представителей} воспитанников.
L.4. Течrефон довериrI является компонентом внутренней системы оценки
качестЕа образовшrvlя в дошIколъном образователъном Jпrреждеътйи,
]..5.Работа Телефона довериrI регламентируIOтся настсяuшм Порядком и
Порядком рассмOтрениrI обращений грашдан в дошколъном образователъном
)нрех(,деЕии.

2. ОтветgтвOЕЕые за оргаЕЕýацЕю работш Теаефопа довýрЕя

2.L. От-ветс:гвецl{ым лицом за арганизацию работы Телефояа довериrI
является заместитель заведцrющей по воспитатеrrьной работе дошкольноIэ
ОбРаЗОВатеаъýот0 }rчреждения (и;rи и}Iое назначеýное рукоЕодителеIчI
доIIIкольноm образователънсirо 5rчрешдешия аицо) (далее OTBgTcTBeHr+oe лицо}.
ОтвgтственЕое лицо назначается приказом рJrководителя дошкOльноIю
образоватаrьного учреждения и обеспечивает организацию работы Телефона



довериlI в соответствии с настояIIц4м Порядком и Порядком рассмоТРеНИЯ
обращений гращлан в дошкольном образовательном }птре]r{дении.
2.2. Приказом руководителя дошкольногс образовательною ]rчреждеЕиrl
ýазначается Уполношrоченное лицо, обеспечивающее неýосредственкую
рабоry Телефона доверия (да,ее УrrолномоченЕое лицо}. УполномQченное АиЦО
находLrтся в Еепосредственном подчинеЕии у Ответс"гвенного АИТlа ЕО

вопросаfuI работы Тепефона доверия.
2.3, ответственrrое лицо обеспечивает:
_ организаIцrю взаимодействия Уполномоченного лица, педаюгичесКих
работников, иных сотрудников дошкольнQго образователъноrrо учрех(деЕия По
вопросам работьт Теzrефона довериýI;
- контроль за работой УполяомочеЕ}Iою лица;
- контроль за соблюдением настоящеm Порядка;
* выполнение и шредоставление руководителю дOшколъною образоватеАъног0
)rчреждеЕия ежемесячноr0, ежекваргальног0 и т\сдового ана.лиза рабOты
Телефона доверия;
- подr.сутовщу и внесение
образовательноIс учреrкдениrl
Телtrефона доверия.
2.4. Ушолномоченное лицо обеспечивает:
- приём и регистрацию обращений, пост5rпивших на Телефон доверия;
- информирование обратившихся граждан п0 гlосцrпившим от них Boпpocalvl
в Еределах своей компетенции;
- взаиI\4одействие со етаршим воспитателем, педагогиltесКиIчlи рабmниками,
иныIчIИ сотруднИками дошш<ольного образовательЕою ]rчрещдения по
вопросам, постJmивши&I на Тсrrефон доверvýц и относяц"ý{мся к компетеЕции
соответсТВУЮШЦ.ж специалистов в целrD( их рассмотрени5I и решения;
- учёт, r<olтTpoлb выполнеrrия необходламьж консулътаций, бесед по Теzrефоrrу

довериrI, коýтролъ информирования обратившетOся грФцдаЕина о шринrIтыХ
по еtс обращению решений;
- ведение хqурнала ра6<rты Тепефона доверия в соOтветствии с настояшsам
Порядкопл;
_ вIIесение предложений ОтветственноI\dу лиIlу, руксводителю дошКОАЬНОГО
образовательноr-о учреждения по совершенствоваЕию работы ТеzrефоНа

довериrI;
- осуществление мониторинfiа поступивших звонков на Теlефон ДоВеРУlЯ И
принrIтъIх в соответствии с ниIии мер;
- подютовIrу для Ответgтвеýногю лица инфорrчtации по работе Теаефона
довериЯ ддя IIроВедениЯ соответСтвующеГ0 анмиза в установлеяные сроки.
2.5. При отказе сотрудýика дошкольЕоrý образователъног0 от рассfutOтрения
обращени4, посчдIившего Еа Теаефон доверия, проведения необхоДиМОЙ
коЕсулътации, беседрr Уполноtrлоченное лицо неIчIедленн0 информиРУgТ Об

этоIчI ОтветстВеЕЕое лицо. В cn5r.rae, еслИ ответственноIйу /\ицу не удаАось
разрешить спорный вопрос на предмет Torý, в чьей же КомпеТеНЦИИ
находится fiосцдIившее обраlшеr+ие илуl же, если спорrrый вопрос возник IIс
иной пркчrине, то Ответственное лицо немедленýо инфорпаирует об эТОIчI

руковOдите^я дошколъною образователъIIою }rчреждеЕжt. В ЭТОiчt С^УЧае

решсние по возникшей ситуации приЕимает непOсредствеItЕо рJrКоВодиТеАЬ
дсшкольного образовательного учреждения.

предпожений р)жоводителю дошкольною
по вопросам совершенствования работы



2.6. Ьцца, работаЮЦý.tе с информацией, пол5rченной по Теаефону доверия,
Еесуr персональцrю ответственность за соблюдение конфиденциальности
полJrIенных сведений в соответствйи е действуюшц{м законодательством,

3. ОргапЕзацЕя работы Теаефопа доверЕя

3.1. Ка:цдое обраще}Iие, пост5mившее на Теаефон довериrI, регистрируется
Уrrолномоченнырl лИЦОtчI в х(урнале работы Теаефона довериýI, при этоI\[ в

х(урЕа^ заносятсЯ с^ед/юц${е сведения :

а) дата и BpeMsI пост)шлеýия обращент4яi
бi данные за5Iвите; - фамrrлия , имя, отчество, Itонтактный теrrефон, адрес

,rро***rия (при отсутствии данýых указание на аноЕимностъ);
в) содержание обращеЕиrI;
гi дол:*<rrость и ФиО сотрудrика дошкольною образовательного учрех(ден?Iя,
которопdу передано обращение (для рассмотреЕиrI, проведениrI консуАьтации,

беседрr, принrIтия срочных мёр, иное)

д) дата И время ответа на обращение, в том числе информировани5I по

теzrефону и письменного ответа;
е) крькая информация о приЕятоfuI по обращению решении,
З.Z. ООращения, посцдIившие в течение ка/\ендарною rOда, }IуfoIеруются в

хронологическом порядке.
3.3. в слJrчае, если изложенные в устном обращении просьбы, факты й
обс-гоятельства носят справочýый характер, являются очевидными и не

требуюТ дополниТелъногО рассмотРеяуIя, 6rтвеТ УполноМоченным лицOfuI сразу

дiется по теrrефоrту, о чем делается сOответствующаrI зшIись в хqурнале

работы Теаефона доверия.
Ь.+. В слJrчае, если в обращении содержатся вопросы, решение Ko1opblx не

вхомт в компетенцию Уполномоченного лица по рабgrге Тепефона довери,I,
- гражДани}IУ даетсЯ раgьяснение' куда И В какоМ порядке e!'tfy следуеТ

обратиться в соотвerгg1гBии с Порядлом рассмотрени,I обращениЙ граждаfi в

дошкольном образователъном rIрешдении,
- либо по его жел€шию суть ег(} устною обращения регистрируется
уполтrомdченнырr лищом и переда&тся для дальнейшеr9 рассмотрения и

ответа в соответствии с Порядком рассмотрениrI обращений грая!дан в

дошкольном образователъном )цре)t(денйи,
- либо, если обращение предполагает Ероведение телефонной консулътащии

или беседы, то в это11t сдJrчае сугъ обращения передаётся УполrтомоченныIчI

лицом специ€lдисцI до-*оrrо*d"о образоватеАьног,о rIреждену!,\ в чьей

ко1vlпетенции находится вопрос, содержаlrцайся в обращении) при этом сразу

согласуется дата и время необходимой по обралцению консулътfiIии Иl\k|

беседы, но Ее позднее с/rедующег.9 днrI после тоI.9, как посц/пило обращеЕие,

после 5rточrrеrrия даты и времени коЕсультации или беседщ Уполношrочеýное

/\ИЦо **6ор*rрует об этоrчr обратrтвшеIýся по ТелефоЕу довери,I гражданина,
з.5. В сл)rIае, еслИ изложеЕЕые В устном обращении по Теzrефону довери,I

фаr<тЫ И обстоягельс-тва требуют скорейшею уточяени,I и приняIти,I

оперативIIъж ivlep по воцросы собаюдения Ерав JrчастЕиков образователънъж

отньшений, то ииформация о fiосцдIившем обращении немеменно
передаагся личцо и (или) телефоЕограммой дибо р)л(овод?Iтелю дошколъного
образоватсль}Iоfl) учрешдения, либо СТаРШеIуIу воспитателю, либо сотрудниt<у

дошколъною образовательного учреждения, в чъей компетенщии находится



изложенный В обращении вопрос, связаниый с соблюдением прав

r{астника{ов) образователъных отнош ениЙ,
3.6. ПрИ 

'rОrrУ*"**" 
информаuии об обращении гражданина на Теаефон

довериЯ р)жоводИтель дошколъного об}азоватеаъноrо учре,{<деýuý1 либо

йаршии 
- 
Ьо"питателъ, tмбо соответствуюшý,rй сотрудfiик дошкольного

обрьзовательного учреждения незамемительЕо приниIчIает меры flо решению
воIIросоВ, связаНЪiХ С соблюдением гIрав }цастникOв образовательных

отЕошеЕиil. О принrIтом по обращению решеЕии обратившййся гра,кданин

иЕформИруетсЯ пО те^ефо$У либО р)rководителем дошколъного

образовательного r{реждеЕи5I',старшим воспитателем, либо сЕециалистоIчI

дй*ооu*оrс обраiователънопо у{рехlденI4я, в чъей компетеЕции находится

изложенный в Ьбр"щ"*ии вопрос, в течение з часов после полJrчени'I иIvI

обращения "ра*д*"ина 
o.т УполномоченноI\D лица. Также о прин,Iтом по

обращеяию решении р]rководитедъ дошкольЕотý образовательноrю

учрежде нvlя, Ьарший воспитатель, пибо соответстчrюug{й сотрудýик

дошколъного образовательноt.o Jrчреrкдения (сразу после информированиýI

гражданина) соответствуюш{ую' информацию по телефоку и(ии) лично

йр"д"о, Уrrооrо*оченно!уrу лиIry. результаты рассмотрени,I кil{lцопэ

обращениrI з€lносятся Уполномоче$ным ЛИЦОI\4 в ЖурЕал рабOты Теаефона

довериrI.
с.т. ir" обращениrI граждан, треб)дюIIII4е оперативного решения по вопросам

соблюдения прав y**".*rrio" 
- 

образовательýьж отношенийо помиýло

информирования их по Jл<азанко!чЦ/ ИМи телефоЕу, даИся fiисьменный ответ

в соOтветствиИ с ПорядКом рассМотреЕия обращений гращдан в дошкоАъном

образовательном учрех(дении.
з.8. Если ,rр" оsйй"*r,n на Теаефон довер,ЕI дошкольного образовательног0

учрежде""" "" й"ii*"* фамиаия, иллrt, отчеетво грах{данина и почтовый

адрес'поКоторомУможетбытьнапраВленответ'тообращение
рассматривается только в с/ýrчае, если в пост5rrrившей информащ{и

содержатся свеДениЯ о подгоТавливаеМом, совеРШаеIчIОм или совершенЕом

ЕротивоIIравном дея:Ё{ии, а TaIc*(e о лице, етс подr,отавливаюцII,II\II,

совершаюцs{м иIм совершившим, и обращение направляется в

Б"у""р"t""Ь*rr" органы в соответствии с их комшетенrцаей,

3.9. Грахqдurrину может быть отказа1rо в дальЕейшем рассfuIorтрении

обращен йя, еслй в обращении ссдержится вопрос, на который мнотюкратно

давалисЪ ответЫ по существу в связи с ранее иIиевшими место обращенуIяNlи,

и fiри этоIчl в обращении не приводдтся новые доводьI и обстоятелъства,

3.1о. Прием посчдIаюцц4х на Теzrефон доверия обращений ос5rurlествляется на

телефонный номер 8 (8673б} ?:ý2:15,
3.11. Время работы Тепефон" д"""р"" - с 8-оо до 12-Оо и с 13-оо до 16-ОО в

рабочие дни.
3.L2. ОтвеТ на устнOе обращение грашданина на Тепефон довери,I

направлЯется В 1.rri"***ной форме пО адресу, Jrказан}IоI\dу гражданином, за

исключением обращений, содержаI{ие которьD( соответствует rr, З настоящего

раздела. 

!

ь. rз. Информация о режиме работьт Телефона доверия в дошколъном

образоватьлr*ом Jrчреждении доводится до сведени'I граждан rц/тем

размещения её 
-*" 

официальном сайте, инфорплаrцаонных стендах

дошколъною образовате7rъного )ruрФцдеЕи,I и иных инфорfuIаIдионных

ресурсах
Рассмотрено на педат\}гичесКоIчI совgте, протоко^ Ns_от_2о15 г,


