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ДосудебЕшй {внесулебпъпй} порядок обжадоваЕЕfi решGЕfi Ё,
деfiствпЙ (6езаеЙстввfi} додrкЕоgгЕъпх дЕц Е gогрудЕЕков

шуЕЕцЕпадьЕопо бюдr rетпопр доIIкодъЕопо образоват€дьЕопо
учреIкдсЕЕя дет,,сЕЕЙ сqд ITs 16 ст.АуковскоЙ

1llоздоrrскопо раf,оЕа РСО - Аддвия

1. обтцqа по.rохrеЕпя

1. 1. Родители (законные представитеаи) воспитанЕика имеют право на
обжаловаяие решений и действий (безлействия) должностных лиII и
сотрудников дошкольног0 образоватеrrьного Jrчрех{ден}rя в досудебноIчI
Порядке.
1".2. Настояшц.tй Порядок (дадее Порядок} разработан в соответствии с:
* федералънып4 з€жоЕом от 2 мая 20Об г. N 59-ФЗ uO пOрядке рассмотрениrI
обращений гра:rqдан Российской Федерацииu;
- законом Российской Федерации от 27 апреля 1993 г. N 4866-! оОб
обrкаловании в суд дейgгвий ц решений, нарушаюцц4х права и свободьr
ГРаЩДа_Е,,;
- ГрашданскиIчI процессуалъным кодексом Российской Федераrцаи trт 14
ноября 2аО2 г. N 138-ФЗ.
1.3. ПрелмЪтоrчl (досудебною) внесудебного обжаловаяиrI является нарушение
прав и законньж интересов воспитаýника и (или) ег0 родителей {законных
ýредставитеаей), противоправные решениrI, дейgгвиrt (6ездействие)
сФтрудников дошIколъного образоватещноге учрещдениrI при осуществ/\ении
образоватеrrьной деятелъности, несобzrюдение дейс-гвуюш{их ýормативньж
правовъlх актов, несоблюдение этических норм.

2. ОсповапЕя обжадоваЕЕя решеЕцй Е дGйствпй {6езлеfiствпя}
доАrкЕосугЕълjЁ дЕц Е сотрудЕЕков дошIко^ьЕоrt образоват€ ^ъЕою

учреждеЕЕя

2.1. Родrтели (законные представитеzrи) моryт обратиться с х(а/\обой, в тоtrл
чисАе в следуюцsж слJrчаях: !

1} спорные вопросы, конфzrикты IчIеждr 5rчастниками образовате*ъных
отношений в дсшколъном образовательном )л{ре:е{дении;
2| требование представлениrr родителями (законныпли предстЕlвитслями)
вос$итанников дочrментов; Ее ЕредIсмотренньж действуюшц.IIчlи
}Iсрмативны}чIи правовыми актами ддя пол}цения образованиrI;
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з} отказ в приёме доц/Iиентов, представление которых предусмотрено

деЙств]ruошшми нормативными правовыIчlи €lктами мя fiоАJrченLýI

образования;
4) отказ в приёме (переводе) в дошко/\ъное образоватеаьное ]нреждение;
5i неудоваетворённость качествоlu и организащией образовательной
деятелъýости в дошкольном образователъноrvr )чреждеýии;
6) невыпо/\нение дошкольныIчI образовательным гIре)Е<дением функций,
отнесённых законодательством об образовании к еrý компетенции;
7| несоблюдение установленýых действуюII${м законодательствоIи прав
воспитан11ика и (или) его родрIтелей (законных представитеаей) в дошко^ъном
образоватемно}yI rIреждении ;

8) неудоваетворёнЕость приЕштыми решеЕияIIчIи, лока^ьЕыми норfurативны]чIи
актами дошкодьноr.о образоватеАьною }rcrреждеуlия иl*I еЮ ДолЖНОСТЕЫIчIИ
лицами и сотрудниками по вопрос€lм в сфере образования;
9) нарушениrI профессионалъной этики, грубость и невниIуlание со стороны
должностных лиц и сотрудников дошкольного образовательýою уrрех{дения;
1о} требовазrие внесеýиЯ платы, не предусмотренной действJrюшц{lvIи
нормативными шравовыми актами.

3. ТребоваЕЕя к офоршаеЕlю firадобы

3. 1.Жалоба должна содержать:
1} наиrчrенование дошш(олъного образоватеzrьЕою учрехqденияt,
осJлцествляющегр образователъЕую деятелъность, решение и (или) деЙс"гвия
(бездействие) лоажностньж лиц и сотрудников котороrc обжаzrуются;
2} дол:*сrость либо фаruилию, иlчIr[, отчествс должностнога лица или
сотрудЕика дошколъног0 образовательноrю Jrчре:fiденияI, решение и действия
(бездейсчгвие} которогс обжаауrагся ;

3) фамиаию, иlчIя, отчество (при нал\wqип}, сведения о меете жите^ъства
заявитеАя, а также номер (номера} контактногю телефона, адрес (адреса}

элекцронкой почты (при наzrичпи| и почтOвый адрес, по КОТОрЫIчr доl\жен быть
Еаправлен ответ родителям (законньшчl представителям) восIIитаýЕика;
4} сведентаН об обжалуемьж решениях и(иаи) действиях (бездейс"гвии)

дошкольного образователъногю }л{рецдениrI или еrс доАжНОСТНЫХ АИЦ И

СОТРУДНИIСОВ;
5) доводъI, на основаýии которых родители (законные шредставитеаи)
воспитанника Ее согласны с решениеrчr и(иаи} действием (бездействием).
3.2.родителями (законными представителями) воспитанника моryт бьlть
предстаЕлены доl<Jьtенты (rrри наличии), подтверr*<даюшц,Iе доводьr родитеаей
(законных представителей) воспитанника, либо их кошии.

4. Порялок Е срокЕ рассшOгреЕпя хrадобы

4.1.Порядок и сроки рассмотрения жалоб родитепей {законных
предстаЗитеzrей) воспитанников реглаIчIентируются Порядлом рассмотрениrI
обращений граждая в дOшколъном образоватеzrьношr учреждеЕии,
утвер>rqДённыNl рJrководителем дошколънOгС образоватеАьногэ учре:кдеЕиrI.
4.2.*алоба родйелей (законных предстаЕитеzrей) воспитанника может бытъ
ЕаIIравлена:
- в писъ!y1енноIч[ виде по ýочте в дошкольное образоватеАъЕое )rчре)*(дение по
адресу;



36372.Q. юрод Моздок, ст.Дукорскqя, улица Усацова, 39
, электронной почтой в дошкольное образователъное Jrчреждение
tапhаkпiqа@mаil.rц
- лично в дошколъное образовате/\ьное Jrчре>l{дение
кабинет заведдощей с 8.О0 до 17.О0 в рабочие дни;
- по телефону Q t867QФ} 2-5?-15;.
ПриостановАение рассмотрения жалобы Ее доrýIскается.
4.3.Родители (законные представитеаи) воспитанника вправе по^JrЧиТЬ

информаrдию и докJr&Iенты, необходrамые для обоснования и расС&rоТРенИrl
:калобы.
+.4.В слJrчае, если разрешение вопросов по жалобе не входит в компетенцию
дошкольною образователъного rrрежденум, жалоба в соответСТВиИ С

Порядком рассмотрения обраIrlениЙ граr<дан в дошкольном образовате/\ЪНОМ

учреrкдении, угвершдённыtvl руксводителем дошкольноtrэ образоваТе.rrЬноЮ

учре>IqдеýиrI, направляется в )rгIолномоченный на ее рассмотрение орГаН, О

чем родители (законные представители} воспитанЁика информируюТся В
письменной форме.
4.5.В сл{rчае, если обжаа5rется решение, действие (бездеЙствие) р)rководитеАя
дошкольнотý образовательнотс учреждения, жалоба подается в
соответствJrюIrц,rй орган управлениrI образованиешr иI\?, в иной оргаý,
осJлцествляюцц.rй коIIтро/\ьно-надзорные функIц{и в сфере обраЗоВания, И

рассматривается в порядке, пpelцycмoтpeнHolvt законодателъсТвоIчI РоссийСКОй
Федерации.
4.6.Родители (законные представитешr} воспитанника иIчtеют праВО На
обхtадование решений, действий (бездействlш} до/\жностных лиц и
сотрудников дошколъною образоватеаьноп) )пrреждения в инЬIх

)mолномоченньIх органах и организациях.

ý. РеrrrепЕя, прпЕЕilIаешыG по реЕуАьтаташ рассшочDеЕЕя хrадобы

5. 1. По результатам рассмотрения жалобы дошкоАьЕое образовательное
r{РеШДеНТе ПРИýИМаеТ ОДНО ИЗ САеДrЮIlЦlrХ РеШеНИЙ.
5.1.1. Удовлетворяет жаzrобу, в Tolvl числе в форме; ,

_ привлечения к дисцэшIлинарной сrтвететвенноети лиц, догýIстивших Те иАИ
иные нарушения при работе с воспитанникоfoI уIIм с еIю родитеАями
(законными представитеzrями) ;

- отмены принятого решениrI должностного лица Иr\ут сотрудника
дошкольноIа образователъноr0 учреждения;
- испр€lвления догýдцеНных опечаток и ошибок в вьIданных дошIкоАъным
образовательным yIреждениеIчI дочrментах;
- возврата,родителяп,r (законным предстаЕителям) воспитанниКа денежньIх
средств, взиIчIание которых не предусмотрено нормативны&lи правовыIчtи
актами;
- а такэке в иных формах.
5.1.2. Отказывает в удовлетвоirении жалобы.
5.1.3. В cn]r.rae установлениýI в ходе pacclvloтpeниrl иАи по резулътатам жалобы
признаков состава пресчrfiлениrl руководителъ дошко^ьноr0 образовате/\ьНОГО

учрех(дениrI ЕезаI\4еддителъно направ^яет имеюцц{еся материалы в срганы
прокуратуры.



6. ТребоваЕЕя IE разшещGЕЕю Еаgrоfiщею Порядка

б. 1 .Настояrrцай Порядок размещается:
- на информаlшонньIх стеýдах дошксльноrrэ образовательноr0 ]rчрешде rхия;
* на официальltоIчl сайте дошколъноrю образовательного }чреждеflияi
- а так же на иных информационýых ресурсах.
6.2.Нахояцýай Порядок в цечатном или электронном виде имеется у
руководс"ва дошксльногс образовательного учре)цденvIя, педагогических
работников, р5жоводитеzrей стрJrкчрньж Еодразделеццft дошкоriъноro
образоватеzrьноrý учрея(дениjI и предст€tвляется ддя ознакоiчIлеяия родителям
(законным представителям) воспитанника по первоIчfу их требованию.

?. Супебпый порядок оспарЕваЕпя репrеппйl дGйствпй (6езпействrя}
доджЕоеrЕьхх дЕц Е GотрудЕЕNов допIкоАьЕопо образоьатвдъЕопо

rIреждеЕЕя

7.1.Судебзrътй порядок 0сшариваfiи5l решений, действий (бездействия)
доАжностнъж лиц дошколъною образовательною Jrчрех(дениr[
рег/\аментируется гдавой 25 ГрФкданскOгю процессуального кодекса
Российской Федерации (статъи 254-258).

8. (}тветс*зеЕЕоgrь Е коЕцюлъ

8.1.Долхrттостные лица и сотрудЕики дошкольного образовательного
}r.IреждениsI несJrт ответственность за собаюдение настоящеfiэ Порядка в
соответствии с действуюц$,II\,I законодательствоI\4.
8.2.Контроль за выIlолнеýием ЕастоящеI0 Порядка осуществляет
р)rководитель дошкольноrrэ образоватеаьноrý учрежцениrI.


